
NIEUWE WERKWIJZE

KIJK EERST WAT U ZELF KUNT DOEN OP THUISARTS.NL


BEL IN DE OCHTEND OF STUUR EEN E-CONSULT 

SAMEN KIJKEN WE HOE WE UW VRAAG HET BESTE KUNNEN 
BEANTWOORDEN

UITSLAGEN VAN ONDERZOEK INZIEN KAN VOORTAAN ONLINE VIA HET 
PATIËNTENPORTAAL

HEEFT U EEN VRAAG OVER UW GEZONDHEID?

TELEFONISCH

VOOR EEN AFSPRAAK: BEL IN DE OCHTEND 
EN MAAK EEN TERUGBELVERZOEK AAN

DE DOKTERSASSISTENTEN KIJKEN, IN 
OVERLEG MET EEN ARTS HOE WE U HET BESTE 
KUNNEN HELPEN

WIJ PLANNEN, ALS EEN AFSPRAAK NODIG IS, 
VOOR DEZELFDE DAG

IN DE MIDDAG KUNT U ALLEEN BELLEN VOOR 
SPOED

PATIËNTENPORTAAL

BIJ KORTE VRAGEN: STUUR EEN E-CONSULT

BINNEN 3 DAGEN ANTWOORD, TENZIJ 
ANDERS AFGESPROKEN

NIET VOOR SPOED

VOORBEELDEN:
MEDICATIEGEBRUIK
VRAAG OVER UITSLAGEN VAN 
ONDERZOEK
VRAAG OVER, EERDER BESPROKEN, 
DOORVERWIJZINGEN

TIPS!

ZORG DAT U BELT OP EEN DAG DAT U OOK 
KAN KOMEN

LET OP DE WERKDAGEN VAN UW EIGEN 
HUISARTS (TE VINDEN OP: 
LRJG.NL/LOCATIES)

BEL ZO VROEG MOGELIJK (08:00)

KIJK EERST WAT U ZELF KUNT DOEN 
OP THUISARTS.NL


